OBCHODNIi PODMINKY
spolecnosti SOMEBEE s.r.o.

importa.cz

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spole¢nosti
SOMEBEE s.r.0. se sidlem Revolu¢ni 1403/28, Praha 1 -
Nové Mésto, 110 00, IC: 219 45 918, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C
slozka 408906 upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb, obcansky zakonik vzdjemnd préva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
osobou prostrednictvim internetovych  obchodd
proddvajiciho importa.cz.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy
osoba, ktera ma v Gmyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho,
je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednd pri objednani
zboZi v rdmci své podnikatelské c¢innosti nebo v rdmci
svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery
neni konecnym spotrebitelem, se resi dle individudlné
sjednanych podminek. To znamend, Ze prodavajici je
opravnén jednostranné odmitnout uzavreni kupni
smlouvy. O této skutecnosti informuje kupujiciho pisemné
na jeho emailovou adresu uvedenou v objednavce.

2. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1. Veskerd prezentace zbozi umisténd na webovém
rozhrani obchodl importa.cz je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se
tohoto zbozi.

2.2. Objednavka kupujictho uc¢inénd prostrednictvim
internetovych obchod( importa.cz nebo prostrednictvim
telefonu je zdvaznym ndvrhem kupujicitho na uzavreni
kupni smlouvy s prodévajicim. Prodavajici potvrdi
neprodlené prijeti objedndvky prostrednictvim emailu na
emailovou adresu uvedenou kupujicim v objedndvce,
pricemz toto potvrzeni neni akceptaci prodavajiciho
ndvrhu na uzavreni kupni smlouvy.

2.3. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svij
ndvrh na uzavreni kupni smlouvy, bez jakychkoli sankci az
do okamziku odeslani zbozi. Zruseni objedndvky je kupujici
povinen prodavajicimu ozndmit prostiednictvim emailu
nebo telefonu.

2.4. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na
uzavreni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pficemz za
akceptaci se povazuje odesldni zboZi prodavajiciho
kupujicimu nebo vyslovnd akceptace prodavajiciho
prostiednictvim emailu.

2.5. Ceny zbozi a sluzeb (napf. postovné) uvedené na
webovém rozhrani jsou v CZK dle platné legislativy.

2.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich
prostiedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredka
na dalku v souvislosti s uzavieni kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni, telefonni hovory) si hradi kupujici
sdm.

2.7. Kupni smlouva je uzavirdna v ceském jazyce a je
proddvajicim archivovdna za Gcelem jejiho fddného plnéni
a neni pristupnd tretim stranam.

2.8. Prodavajici bude o zméné obchodnich podminek
informovat kupujici, kteri maji vytvoreny uzivatelsky Gcet v
Z3kaznickém centru, prostiednictvim e-mailové zpravy
zaslané na adresu uvedenou pri registraci.

2.9. Prodavajici si vyhrazuje prdvo odstoupit od kupni
smlouvy v pripadé, Ze v popisu zboZi nebo v technickych
parametrech zboZzi byla uvedena zjevna chyba a kupujici
mohl nebo mél tuto chybu rozpoznat.

2.10. V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
kupni cenu, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho
G¢et nebo adresu v nejkratSim mozném terminu,
nejpozdéji vsak do 14 dnli od oznédmeni o odstoupeni od
kupni smlouvy.

3. PLATEBNi PODMIiNKY

3.1. Cenu zbozi a pfipadné ndklady spojené s dodanim
zbozi dle kupni smlouvy mbzZe kupujici uhradit
proddvajicimu nasledujicimi zplsoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v
objednavce;

b) bezhotovostné platebni kartou v misté urceném
kupujicim v objedndvce;

) v hotovosti na vydejndch prodavajiciho;

d) bezhotovostné platebni kartou na vydejndch
prodavajiciho;

e) bezhotovostné prevodem na G¢et prodavajiciho;

f) bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim online
platebni brany.

3.2. U zboZi vyrdbéného pfimo na prani zakaznika
(zakdzkova vyroba) je kupujici povinen uhradit
prodavajicimu zédlohu ve vysi 30% prodejni ceny predem.
Tato zaloha je nevratna.

3.3. Prodavajici zasilé spolu se zbozim kupujicimu doklad o
prodeji, ktery ovsem neslouzi jako danovy doklad. Danovy
doklad zasild prodéavajici na pisemné (emailem) di
telefonické vyzadani kupujiciho.

4. PREPRAVA A DODANI zBOZi

4.1. Naklady na postovné a balné nese kupujici dle
zplsobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi. Tyto naklady se
fidi cenami uvedenymi na importa.cz.

4.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat
zbozi na misto urc¢ené kupujicim v objedndvce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani. Pri prevzeti zbozi od
prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v prfipadé jakychkoli zadvad toto neprodlené
ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédcici o neopravnéném vniknuti do zdsilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit.



4.3. V pripadé, ze je z dlivodd na strané kupujiciho nutno
zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovdnim zboZzi, resp.
ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1. Kupujici md v souladu s § 1829 odst. 1 obc¢anského
zakoniku prdvo od kupni smlouvy odstoupit bez udani
dlvodu, a to do ctrnacti (14) dnd od prevzeti zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odesldno v této LhGté prostrednictvim emailu nebo
pisemné na adresu prodévajiciho a kupujici mdze vyuzit
vzorovy formuldr poskytovany prodavajicim, jenz tvori
prilohu obchodnich podminek.

5.2.V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od
pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do
¢trnécti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy kupujicim.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZzi (napr. prepravu) a to i v
pripadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

5.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici
penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ctrnacti (14)
dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpUsobem, jakym je od kupujiciho pfijal, pokud se
s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném zpUlsobu, kterym
kupujicimu nevzniknou zadné dalsi ndklady. Proddvajici
neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimi
drive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodévajicimu odeslal.

5.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 obcanského zakoniku
narok na vraceni finan¢nich prostredkl spojenych s
prepravou zboZi (postovné) pfi jeho porizeni (nikoli
vraceni). Tento narok je ovsem pouze ve vysi nejlevnégjsi
varianty nabizené proddvajicim (i v pfipadé, ze kupuijici
zvolil pri objedndvce drazsi zplsob prepravy), pricemz
osobni odbér nelze povazovat za takovy zplsob doruceni.

5.5. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837
obcanského zakoniku nelze mimo jiné od kupni smlouvy
odstoupit:

a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu (zakdzkova vyroba);

b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbo7i, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim;

) o dodévce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z
obalu vynal a z hygienickych dvod( jej neni mozné vratit;
d) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pivodni obal.

5.6. Kupujici bere na védomi, Zze pokud bude vracené zbozi
poskozeno, opotrebeno ¢i castecné spotrebovano, ma
prodavajici narok na dUhradu skody vzniklé na zboZi a je
opravnén tento narok jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Je-li spolec¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek,
je darovaci smlouva mezi proddvajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k

odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyvé darovaci
smlouva Gc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.8. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici
opravnén kdykoli od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
piipadé o tom kupujictho informuje prostrednictvim
emailu na adresu uvedenou v objedndvce a vrati
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu.

5.9. Zakoupené poukazy neni mozné vyménit zpét za
financni ¢astku. Pripadny rozdil v cené vybraného zbozi a
hodnoté poukazky neni vratny.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pfi
prevzeti nema vady a ze v dobé kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se zboZzi tohoto druhu obvykle
pouziva;

) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo jakosti;

e) zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.

6.2. Ustanoveni uvedend v ¢l. 6.1. téchto obchodnich
podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. U pouzitého
zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.3. Pravo kupujictho z vadného plnéni zakladd vada,
kterou ma zbozi pfi prevzeti kupujicim. Projevi-li se vada v
pribéhu Sesti (6) mésicl od prevzeti, méa se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti.

6.4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci;

b) na odstranéni vady opravou véci;

) na primérenou slevu z kupni ceny;

d) na odstoupeni od smlouvy.

6.5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi
ozndmeni vady nebo bez zbytecného odkladu po
ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici ménit
bez souhlasu prodavajiciho.

6.6. Prava z vadného plnéni uplathuje kupujici u
proddvajiciho. Aktualni adresa k uplatnéni prava z vadného
plnénije k nalezeni na webové strance obchodu.

6.7. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl z
kupni smlouvy je pfisluind Ceskd obchodnf inspekce, se
sidlem Stépanské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: www.coi.cz. Platformu pro resSeni
spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi




feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy.

6.8. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout reklamaci v
pripadé, ze reklamované zbozi nebo jeho soucasti jsou
znedisténé nebo nespliuji zadkladni predpoklady pro
hygienické predani zbozi k reklamacnimu fizeni.

7. REKLAMACNI RiZENi A ODSTOUPENi OD SMLOUVY
7.1. Reklamace zbozi

7.1.1. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady zbozi
(reklamaci) wvyhradné prostrednictvim elektronického
systému  proddvajictho  dostupného na  adrese:
https://centrum.importa.cz (ddle jen "Zakaznické
centrum"). Jiné zplsoby podani reklamace (telefonicky, e-
mailem, dopisem ¢i osobnim doruc¢enim na adresu sidla
prodavajiciho) nebudou prodavajicim akceptovany.

7.1.2. Pro uplatnéni reklamace je kupujici povinen:

a) registrovat se nebo prihlasit do Zdkaznického centra;
b) v sekci "Reklamace" vyplnit elektronicky reklamacni
formular se vsemi pozadovanymi Gdaji;
c) uvést presny popis vady zbozi a jak se projevuje;
d) vybrat pozadovany zpUsob vyrizeni reklamace v souladu
s § 2169 obcanského zdkoniku.

7.1.3. Po UGspésném vyplnéni reklamac¢niho formulédre v
Zakaznickém centru vygeneruje systém prodavajiciho
prepravni Stitek, ktery kupujici pouZzije pro zaslani
reklamovaného zbozi. Kupujici je povinen zaslat
reklamované zbozi vyhradné prostrednictvim prepravni
sluzby urcené prodavajicim s vyuzitim vygenerovaného
prepravniho Stitku. ZboZi odeslané jinym zplsobem
nebude pro Gcely reklamace pfijato.

7.1.4. Kupujici obdrzi po Gspésném podani reklamacniho
formulare v Zakaznickém centru automatické potvrzeni o
prijeti reklamace na e-mailovou adresu uvedenou pfi
registraci.

7.1.5. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned po rfadném
fyzickém prijeti reklamovaného zbozi, ve slozitych
pripadech do tfi pracovnich dnd od prijeti zbozi. Do této
lhity se nezapocitdvd doba primérend podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnG ode dne
fyzického prijeti reklamovaného zboZzi prodévajicim, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Lhté.

7.1.6. Kupujici mbze sledovat stav reklamace vyhradné v
Zakaznickém centru. Informace o vyfizeni reklamace bude
k dispozici pouze prostiednictvim Zakaznického centra a
nebude zasildna e-mailem ani sdélovana telefonicky.
Vyrizené reklamované zboZi bude kupujicimu zasldano na
adresu, kterou uvedl v reklamacnim formulari.

7.2. Odstoupeni od smlouvy

7.2.1.V souladu s § 1829 obcanského zdkoniku ma kupujici
pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve [h{té 14
dnl od prevzeti zboZi. Toto pravo mize kupujici uplatnit
vyhradné  prostrednictvim  elektronického  systému
prodavajiciho dostupného na adrese:
https://centrum.importa.cz (Zakaznické centrum). Jiné

zplsoby podani odstoupeni od smlouvy (telefonicky, e-
mailem, dopisem ¢i osobnim doru¢enim na adresu sidla
proddvajiciho) nebudou prodavajicim akceptovany.

7.2.2. Pro odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen:

a) registrovat se nebo pfihldsit do Zakaznického centra;
b) v sekci "Odstoupeni od smlouvy" vyplnit elektronicky
formular se vsemi pozadovanymi Gdaji;
C) uvést Cislo Gctu pro vraceni penéznich prostredka,
pokud byly uhrazeny predem.

7.2.3. Po Gspésném vyplnéni formulare pro odstoupeni od
smlouvy v Zakaznickém centru vygeneruje systém
prodavajiciho prepravni stitek, ktery kupujici pouzije pro
zaslani vraceného zbozi. Kupujici je povinen zaslat vracené
zbozi vyhradné prostrednictvim prepravni sluzby uréené
prodavajicim s vyuzZitim vygenerovaného prepravniho
Stitku. ZboZi odeslané jinym zplisobem nebude pro Gcely
odstoupeni od smlouvy prijato.

7.2.4. Lhta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana,
pokud kupujici odesle prodavajicimu ozndmeni o uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy prostrednictvim Zakaznického
centra pred uplynutim této lhaty.

7.2.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici

povinen vratit proddvajicimu zbozi do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy. ZboZi musi byt vrdceno
neposkozené, neopotrebené a kompletni (vCetné

veskerého prislusenstvi, ndvodu, zaruc¢niho listu apod.) a v
plGvodnim obalu, pokud je to mozné. Naklady spojené s
vracenim zbozi nese kupujici, pficemz kupujici je povinen
vyuzit vyhradné zplsob vrdceni zbozi stanoveny
prodavajicim v Zakaznickém centru.

7.2.6. Prodavajici vrati kupujicimu penézni prostredky,
véetné ndkladd na dodani (kromé dodatecnych nakladd
vzniklych v dlsledku kupujicim zvoleného zplsobu dodanti,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani
nabizeny prodavajicim), do 14 dnl od fyzického prijeti a
zkontrolovani vraceného zbozi prodévajicim. Prodavajici je
opravnén pozdrzet vraceni penéznich prostredkd do
okamziku, kdy bude vracené zbozi rddné zkontrolovano a
posouzeno z hlediska jeho stavu, opotrfebeni a
kompletnosti. Kontrola vraceného zbozi probéhne
bezodkladné po jeho fyzickém pfijeti, zpravidla do 3
pracovnich dnd, aby nedochizelo k nadmérnému
prodluzovani lhlity pro vraceni penéz.

7.2.7. Kupujici mdze sledovat stav procesu odstoupeni od
smlouvy v Zdkaznickém centru.

7.2.8. Prijetim téchto obchodnich podminek kupujici bere
na veédomi a souhlasi s podminkami reklamace a
odstoupeni od smlouvy zde uvedenymi.

7.3. Zakaznické centrum

7.3.1. Zakaznické centrum dostupné na adrese
https://centrum.importa.cz slouzi kupujicimu zejména k:

a) sledovani stavu objednavky;

b) stazeni elektronickych dokladd (faktury, dodaci listy);
) uplatnéni reklamace zboZzi;

d) podéni odstoupeni od smlouvy;



e) sledovani stavu reklamace nebo odstoupeni od
smlouvy.

7.3.2. Pro vyuzivani sluzeb Zakaznického centra je kupujici
povinen se registrovat a vytvorit si uzivatelsky Ucet.
Pristupové U(daje je kupujici povinen chranit pred
zneuzitim.

7.3.3. Komunikace mezi prodavajicim a kupujicim ohledné
reklamaci a odstoupeni od smlouvy probihd vyhradné
prostrednictvim Zakaznického centra, pripadné
prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky, avsak pouze na
zakladé informaci a identifikdtort uvedenych v
Zakaznickém centru.

7.3.4. Proddvajici si vyhrazuje prdvo omezit nebo docasné
pozastavit funkce Zakaznického centra z dlGvodu Gdrzby,
aktualizace nebo z bezpecnostnich dlivodd.

7.3.5. V pripadé planovaného omezeni nebo pozastaveni
funkci Zakaznického centra, které by mohlo mit vliv na
uplatnéni prav kupujicich, bude prodévajici o této
skutec¢nosti informovat prostrednictvim internetovych
stranek importa.cz s dostate¢nym predstihem.

7.3.6. Pokud dojde k omezeni nebo pozastaveni funkci
Zakaznického centra a kupujici nebude moci z tohoto
dlGvodu uplatnit reklamaci nebo odstoupeni od smlouvy,
prodluzuje se |hiita pro uplatnéni téchto prav o dobu, po
kterou omezeni nebo pozastaveni trvalo.

7.3.7. V pripadé nepldnovaného vypadku Zakaznického
centra nebo technické poruchy, kterd brani rfddnému
dokonceni procesu reklamace nebo odstoupeni od
smlouvy, je kupujici povinen opakovat proces po obnoveni
funkénosti systému.

7.3.8. Pro vyuzivani sluzeb Zakaznického centra, zejména
pro sledovani stavu objednavky, stazeni elektronickych
dokladd, uplatnéni reklamace nebo podani odstoupeni od
smlouvy, je kupujici povinen mit vytvoreny uzivatelsky
Gcéet v Z&kaznickém centru.

7.3.9. Kupujici, ktery nemd vytvoreny uzivatelsky Gcet v
Zakaznickém centru (neregistrovany kupujici), neni
opravnén vyuzivat sluzby Zakaznického centra.

7.3.10. Neregistrovani kupujici mohou vytvorit uzivatelsky
Gcet v Zakaznickém centru i po uskutecnéni nakupu, pro
vytvoreni GCtu je viak nezbytné znat cislo objednavky a e-
mailovou adresu pouzitou pfi objednavce.

7.3.11. Prodavajici nenese odpovédnost za nemoznost
uplatnéni reklamace nebo odstoupeni od smlouvy v
pripadé, Ze kupujici ztratil pristupové (daje ke svému
uzivatelskému Gctu v Zakaznickém centru a nepozadal o
jejich obnovu, nebo pokud neméd vytvoreny uzivatelsky
Gcet a neni schopen jej vytvofit z dlvodu nedostatku
potrebnych Gdajd.

7.4. Opakované neopravnéné reklamace a dokumentace
stavu zboZzi

7.4.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout reklamaci
nebo odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Zze se ze strany
kupujiciho jednd o zjevné zneuziti prdv spotrebitele,
zejména pokud kupujici  opakované  uplatiuje
neopravnéné reklamace nebo bezddvodné vraci zbozi.

7.4.2. Za opakované neopravnéné reklamace se povazuje
situace, kdy kupujici uplatni vice nez tfi neoprdvnéné
reklamace na rizné zbozi v priibéhu Sesti po sobé jdoucich
mésicd, prficemz za neopravnénou reklamaci se povazuje
reklamace, pfi které bylo odbornym posouzenim zjisténo,
7e reklamovand vada nevznikla za okolnosti, za které
odpovida prodavajici.

7.4.3. Prodavajici je opravnén v pripadé prokazatelné
neopravnéné reklamace pozadovat po kupujicim Ghradu
nakladl spojenych s prepravou zbozi k odbornému
posouzeni a zpeét, jakoz i naklady na odborné posouzeni,
pokud kupujici trval na reklamaci i po upozornéni
prodavajiciho, Ze se s vysokou pravdépodobnosti jedna o
vadu, za kterou prodévajici neodpovida.

7.4.4. Proddvajici je opravnén zdokumentovat stav
vraceného nebo reklamovaného zbozi (napriklad
pofizenim fotografii nebo videozdznamu) pro UGcely
posouzeni stavu zbozi a pro pripadné budouci spory o jeho
stavu.

7.4.5. Pofizend dokumentace bude uchovavadna pouze po
nezbytné nutnou dobu a bude slouzit vyhradné pro UGcely
reklamacniho fizeni nebo feseni sporu o stavu vraceného
zboZi.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Podrobnéjsi informace o mimosoudnim feSeni
spotrebitelskych spord
8.1.1. Navrh na zahdjeni mimosoudniho feSeni

spotrebitelského sporu obsahuje:

a) identifika¢ni Gdaje stran sporu;

b) Gplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti;
) oznaceni, ¢eho se navrhovatel domah4;

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé;

e) prohldseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan
rozhoddi nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci
mimosoudniho rfeseni spotrebitelského sporu a ani nebylo
zahajeno fizeni pred soudem, rozhodci fizeni nebo
mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu;

f) datum a podpis navrhovatele.

8.1.2. Mistné pfislusnym soudem pro feseni sporli mezi
proddvajicim a kupujicim je obecny soud podle sidla
prodavajiciho.

8.2. Aktualizace obchodnich podminek

8.2.1. Prodavajici je oprdvnén tyto obchodni podminky
kdykoliv zménit. Zménéné obchodni podminky nabyvaji
G¢innosti  dnem  jejich zverejnéni na internetovych
strankach prodavajiciho.

8.2.2. Na jiz uzavrené kupni smlouvy se vztahuji obchodni
podminky platné v dobé uzavreni kupni smlouvy.

8.2.3. Prodavajici bude o zméné obchodnich podminek
informovat kupujici, ktefi maji vytvoreny uzivatelsky Gcet v
Z3dkaznickém centru, prostrednictvim e-mailové zpravy
zaslané na adresu uvedenou pfi registraci.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 23.4.2025



